RA-% RATIO ELEKTRONIK GMBH

‘ ELEKTRONIK ’

- : X -

Zentrales Management- und Abrechnungssystem
fur Ihren Tankstellenverbund.
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Central-Office

Wollten Sie schon immer mal lhr Tankstellennetz europaweit aus einer Zentrale
verwalten? Mit Central-Office haben Sie die M6églichkeit dazu!

Die Pflege der Stammdaten wie z.B. Kunden- und Kartendaten werden mit
Central-Office an einem zentralen Ort erledigt.

Zur Kommunikation mit den einzelnen Stationen kdnnen Sie alle zeitgemaBen
Kommunikationsmedien wie Internet, DSL, ISDN, GPRS oder UMTS nutzen.
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Mit Central-Office haben Sie die Moéglichkeit Ihr Tankstellennetz europaweit aus einer Zentrale zu verwalten.
Dazu stehen lhnen eine Vielzahl von Funktionen wie zum Beispiel das Tankstellen-Management, das
Flottenkarten-Management oder die Kunden- und Kartenverwaltung zur Verfiigung.

Mit dem Tankstellenmanagement haben Sie Ihre
Tankstellen im Griff. Die Umsatzkontrolle, die Preis-
umstellung, die Warengruppen- und Zahlungsmittel-
Verwaltung und vieles andere erledigen Sie bequem von
der Zentrale aus. Wenn Sie im Urlaub sind, kénnen Sie
Ihre Tankstellen auch von dort verwalten.

Das Flottenkarten-Management ermdglicht es |hnen
eine Vielzahl von Flottenkarten wie z.B. DKV, UTA, LOMO,
IDS usw. zu akzeptieren und dadurch lhren Umsatz zu
steigern.

Die Kunden- und Kartenverwaltung ermoglicht es
Ihnen ihre Tankkunden komfortabel zu verwalten. Die
Kunden werden zentral angelegt, gepflegt und abgerech-
net. Die Kommunikation mit den Tankstellen funktioniert
automatisch.

Es konnen alle zeitgeméaBen Kommunikationsmedien wie
DSL, ISDN, UMTS, GPRS usw. verwendet werden.



Tankstellen

Kundenabrechnung
Mit Central-Office kdnnen Sie alle Kreditverkaufe Ihrer
Kunden abrechnen. Dabei spielt es keine Rolle, ob lhre
Kunden nur an einer Tankstelle oder an mehreren
Tankstellen tanken.

Die Rechnungen an Ihre Kunden kénnen ausgedruckt und
per Post oder automatisch per Email zum Kunden ver-
schickt werden. FUr den Bankeinzug erstellt Central-Office
eine Lastschriftdatei.

Rechnungsformulare kénnen lhren Winschen entspre-
chend frei gestaltet werden. Auf der Rechnung kann zum
Beispiel die elektronische Unterschrift oder der Durch-
schnittsverbrauch ausgedruckt werden. Auf Kundenwunsch
kann zuséatzlich eine Kilometerauswertung erstellt werden.

Rechnungen kdnnen landerspezifisch in verschiedenen
Sprachen, Wahrungen und Mehrwertsteuersatzen erstellt
werden.

Das Central-Office stellt Schnittstellen zu Finanzbuch-
haltungs- / ERP-Programmen wie Lexware, SAP, Datey,
Navision usw. zur Verflgung.

Die fur die Abrechnung erforderlichen Daten beschafft sich
Central-Office durch eine Datenverbindung Ubers Internet,
ISDN oder eigenes Netzwerk von den Tankstellen.

Der Abrechnungszyklus ist pro Kunde frei definierbar. Er
kann zum Beispiel wochentlich, 14-tagig oder monatlich
durchgefuhrt werden.

Der Abrechnungsvorgang wird ausfuhrlich protokolliert
und Uberwacht. Bei Bedarf kann er wiederholt werden.

Nach erfolgreicher Abrechnung haben Sie die Mog-
lichkeit die Daten statistisch auszuwerten und |hren
Wunschen entsprechende Berichte auszugeben.
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Konditionen

Central-Office bietet die Méglichkeit kundenbezogene
Rabatte zu gewdahren, Aufschlage zu berechnen oder
eigene Preislisten zu gestalten.
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Mit Ihren Kunden kénnen Sie folgende Konditionen verein-
baren:
- Rabatte fur jeden Artikel oder Warengruppe
- Aufschlag auf den Einstandspreis
- Gestaffelte Rabatte oder Aufpreise
- Festpreise
- Unterschiedliche Konditionen pro Station
oder Stationsgruppe

Statistik

Mit den Statistikfunktionen kénnen Sie die Verkaufe an
Ihren Stationen kontrollieren, die Umsatze mit Kunden aus-
werten, Daten vergleichen oder eigene Reporte definieren.
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Kompatibilitdt mit andern Programmen
Central-Office wird auf Windows PC’s installiert. Es ist
netzwerkféhig und fur beliebig viele Arbeitsplatze aus-
rustbar. Die Installation auf einem Terminalserver mit
mehreren Arbeitsplatzen ist ebenfalls moglich.

Die integrierte Bedienerverwaltung ermdoglicht die Ein-
schrankung der Rechte fur bestimmte Personen.

Central-Office ist mandanten fahig und kann mehrere
rechtlich eigenstandige Firmen in einem System abrech-
nen. Gemeinsame Stammdaten missen nur einmal
gepflegt werden.
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Unsere Erfahrung — |hr Vorteil

Das Softwareprogramm

Central-Office wurde flr

die Bedurfnisse des Tank-

stellenmarktes entwickelt. &

Es ermdglicht die zentrale

Verwaltung von Tankstellen . :
von einem beliebig wahl-

baren Ort. Dabei kann es
sich um eine einzelne Sta-
tion oder um ein Tankstel-
lennetz mit mehreren hun-
dert Stationen handeln.

Zur Kommunikation mit den Tankstellen kénnen alle zeitgemaBen Kommunikations-
medien genutzt werden.

Durch ein dichtes Netz von Vertriebs- und Service-
partnern wurden in den Landern Deutschland, Oster-
reich, Tschechien und den Niederlanden mehr als 1000
Tankstellen mit unseren Systemen ausgerustet.
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